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Auszige Redemanuskript

Wer von lhnen das das folgende Logo schon einmal
gesehen?

Bitte gut aufpassen,
nicht zu lange nachdenken,
sofort die Hand heben.
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Auszige Redemanuskript

Jetzt aber die entscheidende Frage: Wer von Ihnen mag
Google?

Gegenprobe: wer nicht? Enthaltungen? Ich stelle fest: ....

Also ich mag Google auch nicht besonders. Das Dumme, von
denen kann man eine Menge lernen.

Also schlage ich vor, dass wir heute Gber unseren Schatten
springen und schauen, was wir dort abgucken kénnen.
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Auszige Redemanuskript

Kurze Ruckblende: November 2016
Kreativworkshop auf Schloss Thun in der Schweiz

15 Fihrungskrafte, einschl. CEO
5 Externe (einer davon war ich)

2 %> Tage

2 Jahre spater, das Ergebnis
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Ja, Sie sehen richtig. Nichts!!!!
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Auszige Redemanuskript

Einige Jahre vorher.
Ein typisches Industriegebaude.
Eine Stadt, die von kaum jemand als attraktiv erlebt wird.

28 junge Leute, hungrig, die Welt zu verbessern
PMs, Verpackungsentwickler, Auszubildende
2 Externe

Dauer: 1 Tag

1 Jahr spater
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Auszige Redemanuskript

Diese Verpackung war ein Meilenstein in der Branche.

Die Komfortoffnung schlug ein. Der Handel liebte sie sofort.
Die Einkaufer akzeptierten die Preise der Marke ZEWA.

Bald darauf folgten die Handelsmarken.

I-I MEYER-HENTSCHEL INSTITUT

12




Auszige Redemanuskript

Jetzt Fall Nr. 3

,Entwickeln Sie eine richtig innovative Verpackung fur eines
unserer Waschmittel.”

Budget: 100.000 EUR fir einen Prototyp

Auf der nachsten Folie die Aktivitaten einer speziell
gebildeten Task Force aus 6 Personen.
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100.000 EUR

Brainstormings
Fokus-Gruppen
Kundenbefragungen
Entwicklung von Personas
erste Prototypen
wieder Kundenbefragungen

Fokus-Gruppen

Geld alle ...
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Auszige Redemanuskript

Ich habe mich an dem Feuerchen auch ein wenig warmen
durfen.

Aber ich war machtlos gegenuber den Strukturen, mit denen
dieses Unternehmen Innovationsprozesse verhindert.

Um so dankbarer war ich, als ich einige Monate spater auf
diesen Mann und sein Credo traf:
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,Brainstorm Island”
doesn‘t work.

Paddy Miller
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Auszige Redemanuskript

Brainstorm Island doesn’'t work.

Da hatte jemand wohl ahnliche Erfahrungen gemacht.

Szenenwechsel

Welches Kriterium bildet die folgende Hitliste ab?
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1. Apple

2. Google/ Alphabet
3. Amazon

4. Microsoft

5. Tesla

Quelle: BCG, 2021
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1. Apple

2. Google/ Alphabet
3. Amazon

4. Microsoft

5. Tesla

Quelle: BCG, 2021

Most Innovative Companies, 2020/ 2021
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Auszige Redemanuskript

Innovativ sein, lohnt sich offensichtlich. Deshalb macht es
auch Sinn, Innovation neu zu denken.

Nicht innovativ sein, ist wie aufzuhoren mit

Sex,
Essen und
Trinken

Erst hat man keinen Spass mehr,
dann wird man immer schwacher und
schliesslich ist man tot.

I-I MEYER-HENTSCHEL INSTITUT

21




Borsenwerte am 21.01.2019

1. Apple S 742 Mrd.
2. Google S 766 Mrd.
3. Microsoft S 827 Mrd.
4. Amazon S 830 Mrd.



Auszige Redemanuskript

Microsoft nur Platz 47

Was ist da los?

Steve Jobs hat schon vor einigen Jahren gespottet ...
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Wenn man fur die Entwicklung
grossartiger Produkte nur
einen Scheck schreiben musste,
dann hatte Microsoft

die besten Produkte ...



Auszige Redemanuskript

Na, ja, Bill Gates hat das dann auch bemerkt, den damaligen
Microsoft Steve Ballmer 2014 in den Ruhestand geschickt
und als einen Nachfolger einen ,,Sexualtherapeuten® mit
indischen Wurzeln engagiert: Satya Nadella

Sein Job:

Pushing Microsoft to become more innovative.
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Our industry
doesn’t respect
tradition, it only
respects
innovation.

Satya Nadella
CEO, Microsoft

o+
(]
T
o
=
o]
|
20
O
o+
)
=
©
)
=
)



Auszige Redemanuskript

Our industry doesn‘t respect tradition,
it only respects innovation.

Ich wirde noch weiter gehen ...
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Keine
Industrie
der Welt

respektiert
Tradition




Auszige Redemanuskript

Die globale Wirtschaft respektiert keine Tradition,
sie verlangt standige Innovation!

Deshalb gibt es vermutlich auch so viele Chief Innovation
Officers rund um den Globus.

Hier der Auszug aus der Rednerliste einer kirzlichen
Konferenz zum Thema Innovation.
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Chief Innovation Officer (CINO)

Chief Innovation Officer, MetLife

Chief Innovation Leader, Merck

Chief Innovation Officer, Ping An Group

Head of External Innovation, Sanofi

Head of Innovation Acceleration, AlA

Head of Innovation Management, RGA

Director, Global Innovation Centre, Midea

Director, Global Innovation Sourcing, Johnson & Johnson
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Auszige Redemanuskript

Praktisch jedes grosse Unternehmen hat einen Chief
Innovation Officer.

Da ist es schon ganz schon mutig, wenn man keinen hat.
Schauen wir uns die beiden folgenden Folien an:

Weit und breit keiner, der fur Innovation zustandig ist.
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Tim Cook Katherine Adams Angela Ahrendts Eddy Cue

CEO Senior Vice President and Senior Vice President Senior Vice President
General Counsel Retail Internet Software and
Services

Craig Federighi John Giannandrea Jonathan Ive Luca Maestri
Senior Vice President Senior Vice President Chief Design Officer Senior Vice President and
Software Engineering Machine Learning and Chief Financial Officer

Al Strategy
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Dan Riccio Philip W. Schiller Johny Srouiji Jeff Williams

Senior Vice President Senior Vice President Senior Vice President Chief Operating Officer
Hardware Engineering Worldwide Marketing Hardware Technologies

A

Steve Dowling Lisa Jackson Isabel Ge Mahe Tor Myhren
Vice President Vice President Environment,  Vice President and Managing Vice President
Communications Policy and Social Initiatives Director of Greater China Marketing Communications
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Auszige Redemanuskript

Ich bin sicher, Sie haben das Unternehmen erkannt.
Es gilt aktuell als das innovativste Unternehmen der Welt.
Wie das geht?

Die machen keine Innovationen, Apple ist einfach
Innovation.

Das ist in der Genetik, in der DNA.
Und genau da muss es bei uns allen auch hin.

Wenn wir Uberleben wollen.
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Google: Chief Innovation Evangelist

Frederik G. Pferdt

Wirtschaftspadagoge aus Deutschland
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Auszige Redemanuskript

Google hat auch keinen Chief Innovation Officer.
Aber einen Evangelist.

Das ist so etwas wie ein Animateur. Er verbreitet
Begeisterung fir Innovationen. Er macht die Googler mutig.

Jeder neue Mitarbeiter muss bei ihm Station machen.

Was tut im gleichen Augenblick die traditionelle Industrie?
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Das ist der Borsenkurs von General Electric, einer
Industrie-lkone, die sich nicht schnell genug bewegt.

General Electric Company (GE) w 105.26 -2.18(-2.03%)

NYSE - Nasdaq Real Time Price. Currency in USD As of 10:38AM EDT. Market open
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Auszige Redemanuskript

Wahrend GE im Jahr 2005 noch auf Platz 3 der innovativsten
Unternehmen rangierte, ist man inzwischen auf Platz 47
gelandet.

Immerhin haben Sie eine Befreiungsaktion versucht.
Sie heisst Sue Siegel.

Und ist seit 2017 der Chief Innovation Officer von GE
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Brauchen wir GUberhaupt
Chief Innovation

Officers?



Auszige Redemanuskript

Im Wirtschaftsmagazin FORBES hat ein Autor kirzlich die
Frage wie folgt beantwortet:

Nein. Und warum nicht?
Ein CINO signalisiert der ganzen Belegschaft:

,Hey super, der/ die kimmert sich um alles. Mein Job ist das
also nicht mehr.”

Apple und Google haben keinen. Schauen wir mal wie die
das machen!

Ich habe mir das alles sehr sorgfaltig angesehen, und ich habe drei grosse
Themen gefunden, die wir vielleicht abgucken konnen.

41
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Innovation neu gedacht

Freiheit
10X Goals

Zusammenarbeit




Freineit



0 %
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Auszige Redemanuskript

Die vielleicht bekannteste der Innovationsinitiativen von Google fir ist
die "20 Prozent Zeit"-Richtlinie.

Das Konzept erméglicht es den Mitarbeitern, 20% ihrer Arbeitszeit fir
Projekte zu verwenden, von denen sie glauben, dass Google davon
profitieren wird.

Einige der Projekte, die aus der 20 Prozent Regel herausgekommen sind,
sind Gmail, Google Maps, Adsense und Google News.

Es wird geschatzt, dass nur etwa 10% der Googler ihre 20 Prozent Zeit
tatsachlich nutzen.

Wenn man dem ehemaligen Google HR-Chef Lazlo Bock glauben darf,
spielt das keine Rolle. Es ist viel wichtiger, dass die Menschen das Geflhl
haben, an etwas anderem arbeiten zu konnen. Und sobald etwas
anderes machbar wird, werden zusatzliche Ressourcen daflr freigesetzt.
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True innovation happens
when you try to improve something
by 10 times rather than by 10%
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Auszige Redemanuskript

So sahen Spitzenhandys bis 2007 aus

Und dann hat einer 10X gedacht.
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“Keine Chance, dass das iPhone
einen nennenswerten Marktanteil
erreichen wird."

Steve Ballmer
CEO Microsoft (2000 — 2014)

-

Copynght 2013 Blbomberg Finance LP
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Auszige Redemanuskript

«Bei Google glauben wir, dass Zusammenarbeit fir
Innovationen unerlasslich ist und dass sie am besten gelingt,
wenn Sie Informationen offen austauschen.

Als Unternehmen teilen wir daher so viel wie moglich mit
den Mitarbeitern und streben nach Transparenz.

Eine Praxis, die diese Idee gut einfangt, ist unser
wochentliches TGIF-Meeting (Thank God Its Friday). Es ist
eine Stunde lang, Googler konnen persdnlich in Mountain
View teilnehmen oder von Buros auf der ganzen Welt den
Livestream verfolgen.»
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Auszige Redemanuskript

«Unsere Grunder, Larry und Sergey, moderieren das Treffen immer noch
wie gewohnt. Sie sprechen Uber die Google-Nachrichten der Woche,
Branchenwechsel oder neue Akquisitionen.

Engineering-Teams prasentieren ihre kommenden Produkte.
Flihrungskrafte aus dem gesamten Unternehmen - aus Bereichen wie
People Operations, Marketing, Recht und Finanzen - informieren tber
wichtige Themen.

Das Meeting ist eine Mischung aus Business und Spal3 - es gibt immer
Essen, Getranke und Musik im Voraus - und der Geist ist ahnlich wie bei
einem Startup-Team, das sich zu einem wochentlichen Ausklang trifft.
Auler, dass es jetzt fiir Tausende von Menschen ist.»
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Auszige Redemanuskript

Ganz wichtig fir den Kommunikationsfluss ist die
Architektur.

Alles ist so angelegt, dass sich Mitarbeiter standig begegnen,
sehen und miteinander sprechen.
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Auszige Redemanuskript

Aus traditioneller Sicht wird hier nicht hart gearbeitet.

Fakt ist, dass es funktioniert.
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Auszige Redemanuskript

Bei Apple sieht die Architektur vollig anders aus, Apple ist ja
eine Marke mit einer ganz starken Design-Komponente.

Die Absicht ist aber die Gleiche: Menschen dazu zu bringen,
sich auszutauschen.
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Auszige Redemanuskript

Die vielleicht erfolgreichste Methode, um den
Kommunikationsfluss in Gang zu halten: die 150-Feet From
Food“ Rule.

Kein Mitarbeiter soll es weiter als 150 feet ( = 45 m) zu Essen
und Trinken haben.

Wiederum die gleiche Zielsetzung: In Kaffeeklichen, Snack-
Bars usw. sprechen die Menschen miteinander.

Bei Google sieht man das nicht als Pause machen, sondern
als Instrument, die Kreativitat und Produktivitat zu erhohen.
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Die Innovation
der Innovation



Auszige Redemanuskript

Zusammenfassend:
Wir mussen die Innovation neu erfinden.
Es geht um die Innovation der Innovation.

Und dazu muss man nicht so gross wie Apple oder Google
oder Microsoft sein.

Es geht auch in kleineren Einheiten und Teams.

Probieren Sie es einfach aus. Springen Sie ab morgen frih in
das Abenteuer Innovation.
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Dr. Gundolf Meyer-Hentschel ist Inhaber des Meyer-Hentschel Instituts,
Zurich/ Saarbricken.

Das Institut beschaftigt sich seit 1985 mit Megatrends im Verhalten von
Konsumenten und berat Unternehmen bei der erfolgreichen Anpassung
von Produkten und Services an diese Trends.
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